IEVHP

DualChoice

Yéu Cau Xac Pinh Lai viéc T Chéi Thudc Theo Toa clia Medicare

Chuong trinh IEHP DualChoice (HMO D-SNP) da tir choi yéu cau dai tho cho (hodc thanh toan bao
hiém danh cho) [name of prescription drug] clia quy vi. Quy vi cd quyén yéu cau chuiing tdi xem xét lai

(khang cao) quyét dinh nay. S dung mau don sau d& khang cao quyét dinh nay.

e Quy vi co thé yéu cau khang cao trong vong 65 ngay ké tir ngay nhan duoc Thong Bao Tw
Chai Bao Hiém Thuéc Theo Toa clia Medicare.
e Quy vi cling co6 thé ndp don khang cao thdng qua trang web cta chung téi tai www.iehp.org.

e Yéu cau khang cao nhanh co thé duoc thuc hién qua dién thoai theo s6 1-877-273-IEHP
(4347).

Bac si ké toa c6 thé yéu cau khang cao thay mat quy vi. Néu quy vi mudn mot ngudi khac (vi du
thanh vién gia dinh hoac ban bé) nép daon khang cao cho quy vi, ngudi dé phai la ngudi dai dién cla
quy vi. Xin goi cho chung t6i theo s6 1-877-273-IEHP (4347) dé€ tim hi€u cach chi dinh mét ngudi dai

dién.

Théng tin ngudi ghi danh chuong trinh

Tén ngudi ghi danh:

S6 ID hoi vién: Ngay sinh (MM/DD/YYYY):

Dia chi nhan Thu:

Thanh phé, Ti€u bang, Ma Zip (ZIP code):

Dbién thoai:

Thoéng tin thudc ké toa & bac si ké toa

Tén loai thuGc quy vi yéu cau:
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Nong dé/so luong/liéu luong:

Tén bac si ké toa:

Dia chi van phong:

Thanh phé, Ti€u bang, Ma Zip (ZIP code):

Dién thoai van phong: S6 fax van phong:

Ngudi lién hé tai van phong:

Quy vi da mua loai thudc nay chua? Co Khong
Néu “CO”;
Ngay mua: S6 tién da tra: (dinh kém ban sao hoa dan)

Tén nha thuéc:

S6 dién thoai nha thudc:

Quy vi c6 can quyét dinh dudc giadi quyét nhanh (gap) khong?

Danh d4u vao 6 nay néu quy vi tin rdng quy vi cdn nhan dudc quyét dinh trong vong 72 gid. Néu

quy Vi co gidy ho tro bé sung tir bac si ké toa, hay dinh kém véi yéu cau nay.

e N&u quy vi hoac béc si ké toa clia quy vi cho rang viéc chd dgi trong 7 ngay cho quyét dinh
tiéu chuan co thé gay tén hai nghiém trong dén tinh mang, sttc khde hodc anh huwdéng dén
kha nang cé thé hoi phuc chirc nang téi da clia quy vi, quy vi cé thé yéu cau mot quyét dinh
dugc giai quyét nhanh (gap).

e N&u béc si ké toa clia quy vi cho biét rang viéc chd doi trong 7 ngay cé thé gay anh huéng
nghiém trong dén sic khde clia quy vi, ching toi sé tu dong dua ra quyét dinh cho quy vi
trong vong 72 gid. Quy vi khong thé yéu cau khang cao khan néu quy vi dang yéu cau
chuiing t6i hoan tra tién cho mot loai thuéc ma quy vi da nhan duoc.

e N&u quy vi khdng nhan dudc su ho trg tir bac si ké toa déi véi khang céo nhanh, ching toi

sé quyét dinh xem liéu trwdng hop cla quy vi co can quyét dinh gap hay khong.

Giai thich ly do quy vi cho rang loai thudc nay nén duoc dai tho
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e Dinh kém bat ky théng tin b6 sung nao ma quy vi cho rang co6 thé gilp ich cho trudng hop

clia quy Vi, nhu tuyén bo tr bac si ké toa hodc ho so y té cua quy vi.
e Bao gobm mot ban sao cta Thong bao tir chdi bao hiém thudc ké toa Medicare

e Bac siké toa cuia quy vi sé can giai thich ly do tai sao quy vi khéng thé dap (ng céc quy tac
bao hiém cua chuong trinh ching toi va/hoac tai sao cac loai thuéc ma chuong trinh yéu

cau lai khdng phu hop vé mat y té€ cho quy vi.

e Thong tin khac chung t6i nén xem xét:

Théng tin ngudi dai dién

Chi hoan tat muc sau néu ngudi dua ra yéu cau nay khdong phai ngudi ghi danh: Quy vi phai dinh
kém tai liéu chirng minh thAm quyén cla minh dé dai dién cho ngudi ghi danh (nhu Mau don CMS-
1696 da hoan thanh hodc van ban tuong duwong) néu tai liéu khong dugc nép & mirc do xac dinh bao
hiém. D& biét thém thdng tin vé viéc chi dinh mot ngudi dai dién, hay goi cho chiing toi theo s6
1-877-273-1EHP (4347).

Tén ngudi dai dién:

Mai quan hé véi ngudi ghi danh:

Dia chi dudng pho:

Thanh phdg, Tiéu bang, Ma Zip (ZIP code):

Dién thoai:

Ky & glti mau don nay

Chit ky clia ngudi yéu cau khang cao (ngudi ghi danh, bac si ké toa hoac ngudi dai dién cla (nguoi
ghi danh):

Chit ky: Ngay:

Trang3/3



Fax hodc giti mau don da hoan thanh cla quy vi va bat ky thdng tin hé tro

nao dén:
Dia chi: S0 Fax:
IEHP DualChoice (909) 890-5748
Grievance Department

P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mdt chuong trinh HMO c6 hop dong voi Medicare. Viéc ghi danh
tham gia chuong trinh IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop dong.
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